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We r k s t at t t e c h n i k

Kurzfassung

Angeblich liegt die Künstliche Intelli-
genz in achzig Prozent der Fälle richtig 
mit der gestellten Diagnose. Sie schöpft 
dabei aus einem reichen Erfahrungs-
schatz. Die Automatische Diagnose gibt 
es mit Softwareversion 70.    

ohne weitere Zusatzkosten zur Verfü-
gung. Wenn sie im App-Launcher eines 
Mega Macs angewählt wird, läuft eine 
automatische Prozesskette ab, die mit der 
Eingrenzung der Fehlerursache auf ein 
konkretes Bauteil endet. Hella Gutmann 
gibt an, dass in rund 80 Prozent aller Di-
agnosen die KI auf Anhieb richtig liegt. 
Durch „Machine Learning“ werde sich 
diese Quote weiter verbessern.

Der Mega Macs ermittelt die Fahr
zeugidentnummer (VIN), liest alle ge-
speicherten Fehler aus, entscheidet, wel-
che davon priorisiert zu behandeln sind 
und bei welchen es sich lediglich um 
Folgefehler handelt. Dann sucht sich der 
Mega Macs seinen Weg durch die unter-
schiedlichen Möglichkeiten, etwa die 
Parameter, gleicht Ist- mit Solldaten ab 
und zieht rund zwei Milliarden Datensät-
ze historisch durchgeführter Diagnosen 
zurate. Auf der Basis von KI und Big-

Im Automatikmodus
D i a g n o s e  |  Durch Einsatz Künstlicher Intelligenz in Kombination mit gespeicherten Diag-
nosedaten will Hella Gutmann die Kfz-Diagnose weitegehend automatisieren. Die Maschine 
liegt zu 80 Prozent richtig.

B ei Hella Gutmann hat die Künstli-
che Intelligenz (KI) Einzug in den 
Diagnose-Alltag gehalten. Der Di-

agnose-Spezialist kombiniert KI mit der 
Erfahrung und Daten aus 30 Jahren Sys-
temdiagnose an Fahrzeugen. Die Diagno-
se kann dadurch weiter automatisiert wer-
den. Die neue Funktion „Automatische 
Diagnose“ (AD) steht Werkstätten mit 
dem Update auf die Softwareversion 70 

Data-Technology wird dann eine wahr-
scheinlichkeitsbasierte Empfehlung aus-
gesprochen, welche Bauteile oder -grup-
pen näher geprüft werden sollten. Dabei 
ist der Mega Macs ziemlich schnell. In 
durchschnittlich weniger als fünf Minu-
ten läuft der automatische Prozess ab. 
Danach erst ist der Mensch an der Reihe. 

Ein weiterer Zeitvorteil ergibt ich aus 
dem selbstständigen Arbeiten der Soft-
ware ohne weiteres Zutun: Zwischenzeit-
lich lassen sich andere Aufgaben erledi-
gen. 

Jörg Schläfke, CSO bei Hella Gut-
mann, geht soweit, von einer Revolution 
zu sprechen: „Weil hier nicht etwa eine 
Nischenfunktion, sondern die wohl gän-
gigste Arbeit an Kundenfahrzeugen au-
tomatisiert wurde, sind wir überzeugt, 
dass die Automatische Diagnose den 
Werkstattalltag revolutionieren wird.“

� Dietmar Winkler ■

Die Automatische Diagnose mit Unterstützung von Künstlicher Intelligenz startet auf Knopfdruck.
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Die KI entscheidet, welche zugehörigen Para-
meter eingesehen und ausgewertet werden. 

Hier werden Parameter der Nockenwellenver-
stellung gecheckt und für i. O. befunden. 

Das Ergebnis:  die wahrscheinlichsten Fehler-
ursachen sowie gespeicherte Fehlercodes. 

Mega Macs an die OBD stecken, im SDI-App-
Launcher „Automatische Diagnose“ wählen.

Automatische Fahrzeugidentifizierung über 
die VIN oder manuelle Eingabe. 

Fehlercodeabfrage für einzelne Baugruppen 
oder Gesamtabfrage starten.

So funktioniert die Automatische Diagnose

Digitale Lösungen

TechPRO® Digital ADAS 2.0  
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TechPRO® Diagnosegerät
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