I Bl Automobiltechnik

Eine Plattform fur alles

Online-Plattform | Der Reifen-Onlinehandler Gettygo bietet mit dem Autoservice-
Modul ,Gettygo by Motoo” von Partner Motoo ein neues Feature: Damit lassen sich nicht
nur Ersatzteile bestellen, sondern der gesamte Beschaffungsprozess managen.
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startet, hat Gettygo mittlerweile

auch die Kfz-Teilebestellung mit
verschiedenen Lieferanten im Angebot
und arbeitet seit Anfang 2023 mit der Tei-
lehandelskooperation Motoo zusammen.
Jetzt geht das Bruchsaler Unternehmen
noch einen Schritt weiter: Mit dem Auto-
service-Modul ,Gettygo by Motoo*, das

E inst als Reifen-Onlinehidndler ge-

Kurzfassung

Kfz-Teile bestellen ist beim Reifen-
Online-Handler Gettygo schon seit
einiger Zeit moéglich. Im Zuge der
Partnerschaft mit der Teilehandels-
kooperation Motoo gibt es nun ein
neues Autoservice-Modul.
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V. |.: Sebastian Finder (KFZ-Finder), Gregor Knosala (Gettygo), Steffen Fritz (Gettygo) und Jan Knoll (Motoo).

sich momentan mit ausgewihlten Werk-
stitten in der Testphase befindet und ab
Januar 2025 fiir alle Gettygo-Kunden nutz-
bar sein soll, startet ein neues Informati-
onsportal fir Fahrzeugdaten. Das Portal
soll dabei eine All-in-one-Lésung sein, die
marken- und herstelleriibergreifend als
Informations- und Beschaffungstool fun-
giert. Werkstitten konnen tiber das Tool
nicht nur Ersatzteile und Anleitungen fin-
den, sondern auch den gesamten Ange-
bots- und Bestellprozess abwickeln. Diese
Biindelung aller benétigten Produkte und
Dienstleistungen bedeutet eine signifi-
kante Optimierung des Arbeitsalltags in
Werkstitten. Das neue Autoservice-Modul
wurde von Steffen Fritz, Geschiftsfithrer
der Gettygo GmbH, und Jan Knoll, ge-
schiftsfithrender Vorstand der Motoo eG,
am 19. November in der Gettygo-Zentrale
in Bruchsal prisentiert.

Drei verschiedene Pakete

Das neue Autoservice-Modul lisst sich in
den drei Paketen Bronze, Silber und Gold
ordern. In der Bronze-Variante, die fiir 19
Euro monatlich buchbar ist, sind die OE-
Teile-Identifizierung und eine grafische
Teilesuche bereits enthalten. Auch Daten
von Eurotax und Schwacke lassen sich
per Fahrzeug-Identifizierungsnummer
(VIN) abrufen, um sich Teile fiir das Fahr-
zeug anzeigen zu lassen. Wer seine eige-
nen GrofRhindler wie beispielsweise
Stahlgruber oder WM SE in die Daten-
bank mit einbinden méchte, fiir den ist
das Silber-Paket (29 Euro monatlich) die
bessere Wahl. Ergebnisse des Grof3hind-
lers werden bei der Teilesuche dann di-
rekt mit angezeigt und lassen sich mit
den Gettygo-Preisen vergleichen. Das
setzt natiirlich voraus, dass die Werkstatt
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bereits Kunde bei dem GrofRhindler ist
und eine entsprechende Kundennummer
vorhanden ist. Laut Gettygo erfihrt der
Grof3hindler jedoch nicht, ob iiber die
Gettygo-Losung oder iiber den Grof3-
hindler direkt bestellt wird. Dariiber hi-
naus lassen sich auch Arbeitswerte fiir
den Einbau von Teilen und Service- be-
ziehungsweise Wartungsarbeiten abru-
fen und nach Bedarf verindern.

Das komplette Funktionsspektrum
vom Autoservice-Modul gibt es nur im
Gold-Paket (s9 Euro monatlich). Hier
greift die Plattform auf TecRMI-Daten
zuriick, um beispielsweise Servicepline
fir die Wartung oder Riickrufaktionen
fiir ein Fahrzeug abzurufen. Besonders
hilfreich fiir Werkstitten sind auch Repa-
raturanleitungen, Stromlaufpline und
technische Daten fir das Fahrzeug. Auch
das digitale Serviceheft des OE kann ab-
gerufen werden. Die Daten dahinter
stammen von dem Dienstleister N4Parts.
Bei Abschluss eines Paketes betrigt
die Mindestvertragslaufzeit lediglich
30 Tage, danach kann gekiindigt oder in
ein anderes Paket gewechselt werden. Be-
sondere Vorgaben gelten dabei nicht, es
werden also auch keine Mindestabnah-
men oder Ahnliches fillig.

Jan Knoll (GF Motoo) und Steffen Fritz (GF Gettygo)
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Auswahl des Fahrzeugs tiber VIN, EAN-Nummer oder HSN/TSN.
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AUDI A4 B3 (812, 8WC) 20 TD quatro (110kW/15065)
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Umfangreiche Informationen

Die Bedienung des Autoservice-Moduls
ist einfach: Uber die Eingabe der Fahr-
zeug-ldentifikationsnummer (VIN),
EAN-Artikelnummer oder die Fahrzeug-
wahl per Hersteller- und Typschliissel-
nummern (HSN/TSN) lisst sich zunichst
das passende Fahrzeugmodell abrufen.
VIN-Abfragen sind fiinf Mal kostenlos,
jede weitere Abfrage kostet 1,50 Euro. Die
Daten sind dann 30 Tage lang abrufbar
und lassen sich fiir weitere (typgleiche)
Fahrzeuge verwenden. Ist das passende
Fahrzeug gefunden, lassen sich die
bekannten Teile-Kategorien aus der
TecDoc-Datenplattform abbilden.

Mit der passenden VIN gibt es im
Gold-Paket einen Einblick in das digitale
Serviceheft des Fahrzeugs, um eine War-
tung nach Herstellervorgabe mit Angabe
der Arbeitswerte durchfithren zu kénnen.
Besonders praktisch ist der Wartungs-
plan mit OE-Daten, in dem technische
Reparaturverfahren, Schaltpline, Diag-
nose-Fehlercodes, Servicepline, Arbeits-
voranschlige und viele weitere Daten wie
beispielsweise Drehmomentwerte fiir
wichtige Komponenten oder Olfiillmen-
gen angezeigt werden. Auch Riickrufe
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Auch eine grafische Teilesuche ist dem Autoservice-Modul méglich.

des Fahrzeugs werden angezeigt. Dazu
gibt es eine grafische Teilesuche.

Auch mit OE-Teilen

Anschliefiend lassen sich alle notwendi-
gen Arbeiten als Angebot fiir den Kunden
ausdrucken und die Teile bei Gettygo
oder angeschlossenen GrofRhindlern be-
stellen, je nachdem, wer die besten Lie-
ferkonditionen und Lieferzeiten bietet.
Der Vorteil fir die Werkstatt: Die Teile
fiir die Wartung miissen nicht hindisch
zusammengesucht und bei verschiede-
nen Hindlern verglichen und bestellt
werden, sondern alles lisst sich iiber eine
Plattform erledigen. Auch OE-Teile sollen
ab Januar 2025 iiber den Lieferanten Co-
ler moglich sein.

Sollte ein Teil wider Erwarten einmal
nicht passen oder defekt sein, lassen sich
Retouren direkt beim Lieferanten wie bei
normalen Bestellungen beim Grof3hind-
ler abwickeln. Dariiber hinaus sind War-
tungspline versichert. Das heifdt konkret:
Sollte einmal ein falscher Wartungsplan
fiir ein Fahrzeug hinterlegt sein und eine
fehlerhafte Wartung zum Schaden fith-
ren, ist so ein Schaden mit 10.000 Euro
iiber TecRMI abgesichert. Alexander junk |
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Wartungsplane erleichtern die anschlieBende Teilebestellung.
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